Reklamaé&ny protokol €.:......ccccevveuee. /vyplni predavajuci/

Predavajuci: Andrej BefiaCka, obuvnicka 420/6, 958 01 Partizanske IC0: 51472911

Email: info@exclusivebody.sk

vady

Reklama&nom poriadku bod 27.

g)Spotrebitel sa rozhodol a uplatfiuje si pravo na: o riadne ,vCas a bezplatne odstranenie vady , o
vymena produktu, O vymena stu€asti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie
kdpnej zmluvy, O primerana zlava z ceny produktu. /spotrebitel oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h)Ur&enie spdsobu vybavenia reklamacie predavajicim: o ihned o do 3 pracovnych dni/jedna sa o
zloZity pripad/,0 najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyZaduje sa zloZité technické
zhodnotenie vyrobku/ i)Vybavenie reklamécie: o ihned, o reklamacia bude vybavena

j)Sposob vybavenia reklamacie: k)*Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady —oprava, o
vymena produktu, O vymena stCasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny ,o
zruSenie kdpnej zmluvy, primerana zlava z ceny produktu.......... % v hodnote........... eur, O pisomna
vyzva na prevzatie plnenia dfa........ccoc...... )

*Reklamacia zamietnuta,
(o [0 1Yo Yo 1V AU UUUPPTRN



podpisy len v pripade vybavovania reklamacie poStou/ Identifikacia osoby na odborné postdenie
vyrobku: /reklamacia uplatnend po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, zamietnuta/

* Nehodiace sa preCiarknite. Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), c), d), e), f), g) a
elektronickou poStou poSle , alebo inym spésobom doru€i spolu s reklamovanym

produktom preddvajucemu.



